STEM Ol

POLITIQUE DE PROTECTION DES DONNEES
A CARACTERE PERSONNEL

La protection de vos données a caractére persasbain élément essentiel de notre relation, que woyez client ou
utilisateur de nos services et sites. Cette relagirfondée sur un principe de transparence visaggpecter votre vie privée
conformément a la réglementation en vigueur endérat en Europe notamment en application de linformatique et
libertés et du Reglement Général sur la Protection des Données (RB), la «Réglementation.
La présente politique vous informe sur les cat&godie données a caractére personnel que nousdrdddacon dont nous
les utilisons, les catégories de destinataires@igqious les communiquons, ainsi que sur lessddoitt vous disposez.

Quelles données recueillons-nous ?

STEM ALPHA peut recueillir directement auprés desou indirectement via des tiers des donnéesaatéae personnel.
Conformément au principe de minimisation, nous dkecimns que les données nécessaires au regafishaéss pour
lesquelles elles sont traitées.

Les différentes catégories de données collectéesldaadre de nos relations professionnellesretr@rciales sont les
suivantes :

- Données d'identification (notamment nom, prénammeéro de client) ;

- Données de contact (notamment adresse postdéssgiannelle ou électronique) ;
- Données d'usage (notamment pages web visitésgalinternet) ;

- Données financieres (moyens et historiques denpait) ;

- Données commerciales (liste des produits et@esvdont vous bénéficiez) ;

Pour quelle utilisation ?

Finalités

Les données a caractére personnel sont colledtéegi@es uniquement sur la base des fondemenidijues prévus par la
Réglementation :

1. Dans le cadre de I'exécution d’un contrat :

- Gestion du compte client ;

- Identification et authentification du client otilisateur ;

- Communications avec le client (devis, bons de canmies, échange de documents ou informations coraiesic;
- Gestion des précontentieux, des contentieuxsindpayés ;

- Gestion des droits et des demandes d’exercicdrdés des personnes ;

2. A des fins d'intéréts Iégitimes ou, le cas échésur la base de votre consentement :

- Lutte contre la fraude et prévention des impayés

- Enrichissement et valorisation de la base clipmspects ;

- Développement des produits et services de STERHA ou de tiers et prospection commerciale ;

3. Pour assurer le respect de nos obligationsdéglreglementaires telles que définies par lal&mpn en vigueur.

Durée de conservation

Nous ne conservons vos données que pendant lamécéssaire a 'accomplissement des finalités menées ci-dessus ou
pour nous permettre de répondre a nos obligatigelés.

Les données a caractére personnel utilisées andedef prospection commerciale peuvent étre coéssrpour une durée
maximale de cinq (5) ans a compter de la fin delition commerciale.

Vers quels destinataires ?

Vos données a caractere personnel pourront éti@esgar le personnel habilité de STEM ALPHA, dansadre nécessaire
a I'accomplissement des finalités mentionnées ssdg ou pour nous permettre de répondre a nostibhg légales.

Si ces destinataires sont amenés a traiter voséésran dehors de I'Union européenne, les transfertsit réalisés dans le
respect de la Réglementation.

Quelle sécurité pour vos données ?

Nous avons défini des mesures techniques et oajamiselles permettant de protéger vos donnéesqbm fappropriée
selon leur nature, I'étendue du traitement et meessibilité. Il peut s’agir par exemple de chiffient des données, de
gestion de droits d’acces, de flux sécurisés...

Le respect de la sécurité et de la protection dedemnées s'impose a I'ensemble de nos collabosasdusi qu’a nos
prestataires.
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POLITIQUE DE PROTECTION DES DONNEES
A CARACTERE PERSONNEL

A propos de vos droits
Quels sont vos droits ?

Vous pouvez demander a tout moment I'acces auxékma caractére personnel vous concernant, leificagmon, leur
effacement (dans la mesure ou cela n"’empéche fmmtee exécution du contrat ou le respect desaiimigs |égales de
STEM ALPHA) et la limitation d’'un ou plusieurs ttaments particuliers de données vous concernams, lda conditions
prévues par la Réglementation.

Vous disposez également du droit de modifier otetieer, a tout moment, les consentements que Nous avez accordés
pour le traitement de vos données a caractérempezko

Vous disposez par ailleurs du droit de vous oppaser traitement de vos données a caractere peissindu droit a leur
portabilité, dans les conditions fixées par la Régletation.

Vos données a caractére personnel peuvent étrereérs ou supprimées apres votre déces conformeéntent
Réglementation. Vous disposez du droit de donnénuictson & STEM ALPHA de communiquer ces données &ers que
vous aurez préalablement désigné.

Actualisation des données transmises

Il est important que les informations que vous nioaiIssmettez soient exactes et a jour et que vouss informiez sans délai
de tout changement significatif vous concernant.

Modalités d’exercice

Vous pouvez envoyer un courrier postal a :
STEM ALPHA SA La Chenevatiére RD389 — 69610 SaintiSBArgentiére

Vous avez la possibilité de saisir la Commissiondwatle de I'informatique et des Libertés (CNIL) adtesse suivante :
CNIL — 3 place de Fontenoy — TSA 80715 — 75334 Raxiex 07

Pour tout complément d’'information

Définition et texte complet

REGLEMENT (UE) 2016/679 DU PARLEMENT EUROPEEN ET DU CONSEIL

du 27 avril 2016

relatif & la protection des personnes physiqué&parnd du traitement des données a caractére petseta la libre
circulation de ces données, et abrogeant la dire®%/46/CE (reglement général sur la protectionddesnées)
http://rgpd-2018.eu/RGP D-definition.html

Publié le 21 décembre 201%s

Le 25 mai 2018, le réglement européen sera appicBle nombreuses formalités auprés de la CNIL d@garaitre. En
contrepartie, la responsabilité des organismesreafarcée. lls devront en effet assurer une ptioteoptimale des données
a chaque instant et étre en mesure de la démeamntdwcumentant leur conformité.

Pour plus d'information, merci de consulter:

Pour les entreprises belges, merci de consulter:
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